

คู่มือถาม-ตอบ กบข.

1. บริการออมเพิ่ม
1. Q : สมาชิกสามารถออมเพิ่มได้ในอัตราเท่าไร
A : สมาชิกสามารถแจ้งความประสงค์ออมเพิ่มได้ตั้งแต่ 1 - 12 % เมื่อรวมกับเงินสะสมปกติแล้วต้องไม่เกิน 15 % 

2. Q : สมาชิกที่ออมเพิ่มจะได้รับสิทธิประโยชน์อะไรบ้าง
A : สมาชิกที่ออมเพิ่มจะได้รับสิทธิประโยชน์ ดังนี้
1. สิทธิประโยชน์ทางภาษี ได้ยกเว้นภาษีเงินได้ในส่วนของเงินสะสมที่นำส่งเข้ามายังกองทุน          ไม่เกิน 500,000 บาท เมื่อรวมกับกองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ในปีภาษีนั้น
2. ผลประโยชน์ตอบแทน จะได้ผลประโยชน์ตอบแทนจากจำนวนเงินที่ออมเพิ่มตามผลตอบแทนในปีนั้นๆ โดยการคำนวณผลประโยชน์จะเริ่มตั้งแต่วันแรกที่สมาชิกถูกหักเงินออมเพิ่ม
3. สร้างวินัยในการออม ช่วยสร้างวินัยการออมให้สมาชิกโดยหักผ่านบัญชีทำให้สมาชิกมีเงินเก็บออมแน่นอน
3. Q : สมาชิกออมเพิ่ม รัฐสมทบเพิ่มด้วยหรือไม่
A : รัฐไม่ได้สบทบเพิ่ม ยังคงนำส่งเงินในอัตราเดิม คือ เงินสมทบ 3% ของเงินเดือนสมาชิก และเงินชดเชย 2 % ของเงินเดือนสมาชิก 
4. Q : เมื่อแจ้งความประสงค์ออมเพิ่มแล้ว หน่วยงานจะเริ่มหักเงินได้เมื่อใด
A : หน่วยงานต้นสังกัดจะเริ่มหักเงินนำส่งเข้ากองทุนในเดือนถัดไปหลังจากได้รับแบบแจ้งความประสงค์
5. Q : สมาชิกที่เคยแจ้งความประสงค์ออมเพิ่ม สามารถเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการออมเพิ่มได้หรือไม่ 
A : สมาชิกสามารถเปลี่ยนแปลงการออมเพิ่ม หรือยกเลิกการออมเพิ่มได้ปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือน ธันวาคม ซึ่งจะมีผลในเดือน มกราคม ของปีถัดไป หากสมาชิกต้องการเปลี่ยนแปลงนอกเหนือจากเดือนดังกล่าว ให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต้นสังกัด โดยสามารถเลือกดำเนินการตามช่องทางต่างๆ ดังนี้
1. แจ้งเปลี่ยนแปลงออมเพิ่มได้ด้วยตนเองที่ Website กบข. www.gpf.or.th ที่บริการ GPF Web Service เมนู "การออมเพิ่ม" 
2. กรอก “แบบแจ้งความประสงค์ในการส่งเงินสะสมส่วนเพิ่ม” (แบบ กบข. อพ-001) และยื่น      
ความประสงค์ผ่านส่วนราชการต้นสังกัด
6. Q : เงินออมเพิ่มสามารถถอนมาใช้ก่อนได้หรือไม่
A : เงินออมเพิ่มไม่สามารถถอนออกมาใช้ก่อนได้ โดยสมาชิกจะได้รับเงินออมเพิ่มพร้อมผลประโยชน์คืน เมื่อพ้นสมาชิกภาพจากการเป็นสมาชิก กบข. เท่านั้น
7. Q : การออมเพิ่มจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ และได้เป็นจำนวนเท่าไหร่ 
A : สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนของเงินออมเพิ่มเช่นเดียวกับเงินออมอื่นๆ ของสมาชิก โดยจะได้ผลตอบแทนตามผลประกอบการจากการลงทุนในปีนั้นๆ 
2. บริการเปลี่ยนแผนการลงทุน
1. Q : กบข. มีแผนการลงทุนให้สมาชิกเลือกกี่แผน
A : ปัจจุบัน กบข. มีแผนการลงทุนให้สมาชิกเลือกได้ 5 แผน ดังนี้ 1.แผนหลัก , 2.แผนผสมหุ้นทวี , 3.แผนตราสารหนี้ , 4.แผนตลาดเงิน , และ 5.แผนสมดุลตามอายุ 
2. Q : สมาชิกที่ไม่เคยเปลี่ยนแผนการลงทุนจะอยู่ในแผนการลงทุนใด
A : สมาชิกที่ไม่เคยเปลี่ยนแผนลงทุน จะอยู่ในการลงทุน “แผนหลัก” ซึ่งเป็นแผนการลงทุนที่กำหนดให้มีการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูงไม่น้อยกว่า 60 % ของเงินลงทุน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดในกฎกระทรวงและ พ.ร.บ. กบข. 
3. Q : สมาชิกสามารถนำเงินทั้งหมดที่มีอยู่ในกองทุนเปลี่ยนแผนการลงทุนตามที่ระบุไว้ได้หรือไม่ 
A : สมาชิกไม่สามารถนำเงินทั้งหมดที่มีอยู่ในกองทุนเปลี่ยนแผนการลงทุนได้ ทั้งนี้เงินสมาชิกที่สามารถเปลี่ยนแผนการลงทุนได้ คือ เงินสะสม เงินสมทบ เงินออมเพิ่ม (ถ้ามี) และผลประโยชน์ของเงินดังกล่าว สำหรับเงินประเดิม (ถ้ามี) เงินชดเชย และผลประโยชน์ของเงินดังกล่าว ยังคงลงทุนในแผนหลัก ตามเดิม
4. Q : หากสมาชิกต้องการเปลี่ยนแผนการลงทุนจะต้องดำเนินการอย่างไร
     A : สมาชิกแจ้งความประสงค์เปลี่ยนแผนการลงทุน สามารถเลือกดำเนินการตามช่องทางต่างๆ ดังนี้
1. แจ้งเปลี่ยนแผนการลงทุนด้วยตนเองที่ Website กบข. www.gpf.or.th ที่บริการ GPF Web Service เมนู "การเลือกแผนการลงทุน" 
2. กรอก “แบบแจ้งความประสงค์เลือกหรือเปลี่ยนแผนการลงทุน” ลงนาม และแนบเอกสาร สำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาบัตรข้าราชการที่ลงลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง ส่งมาตามที่อยู่ กบข. ตู้ปณ.12 ปณ.สาทร กรุงเทพฯ 10341 โดยไม่ต้องผ่านหน่วยงานต้นสังกัด
5. Q : สมาชิกสามารถเปลี่ยนแผนการลงทุนได้ปีละกี่ครั้ง 
A : สมาชิกสามารถแจ้งความประสงค์เปลี่ยนแผนการลงทุนได้ 2 ครั้งต่อปี โดยจะยื่นแบบแสดงความประสงค์เปลี่ยนแปลงแผนการลงทุนในเดือนใดก็ได้ เมื่อ กบข. ได้รับแบบแสดงความประสงค์ที่ถูกต้องครบถ้วนของสมาชิกในเดือนใด ก็จะดำเนินการตามความประสงค์ของสมาชิกในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป ถ้าวันดังกล่าวเป็นวันหยุดทำการ กบข. จะดำเนินการในวันทำการถัดไป หรือกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยที่ทำให้ไม่สามารถดำเนินการในวันดังกล่าวได้ กบข. จะดำเนินการให้ตามความประสงค์ของสมาชิกในวันทำการแรกของ กบข. เมื่อเหตุสุดวิสัยนั้นสิ้นสุดลง
6. Q : ทำไม กบข. จึงมีแผนการลงทุนให้สมาชิกเลือกมากกว่า 1 แผน
A : เนื่องจาก กบข. มีจำนวนสมาชิกกว่า 1 ล้านคน ซึ่งแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้ง อายุ และการยอมรับความเสี่ยงในการลงทุน กบข. จึงเปิดให้มีแผนการลงทุนให้สมาชิกเลือกตามความเหมาะสม  ซึ่งมีอยู่ 5 แผน ได้แก่ 1.แผนหลัก , 2.แผนผสมหุ้นทวี , 3.แผนตราสารหนี้ , 4.แผนตลาดเงิน , และ  5.แผนสมดุลตามอายุ 
7. Q : หากสมาชิกต้องการเปลี่ยนแผนแต่ไม่แน่ใจว่าจะเลือกแผนการลงทุนใด สมาชิกควรทำอย่างไร
A : สมาชิกที่ต้องการเปลี่ยนแผนการลงทุน แต่ยังไม่แน่ใจ ควรทำ แบบทดสอบความเสี่ยง ที่ Website กบข. www.gpf.or.th เมนู “สมาชิก” หัวข้อ ทางเลือกในการบริหารเงินออม ไปที่ แผนการลงทุนสำหรับสมาชิก ซึ่งผลการประเมินจะทำให้สมาชิกตัดสินใจเลือกแผนการลงทุนได้อย่างเหมาะสม
3. บริการออมต่อ
1. Q : ออมต่อกับ กบข. ดีอย่างไร
A : ข้อดีของการออมต่อ กบข. คือ  
1. 
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารเงินออมให้งอกเงย โดยสมาชิกสามารถสร้างผลตอบแทนจากเงินก้อน กบข. ที่ได้รับหลังเกษียณ 
2. 
บริการออมต่อมีความยืดหยุ่นสูง หากสมาชิกมีความจำเป็นต้องใช้เงินระหว่างที่ออมต่อกับ 
กบข. สามารถขอนำเงินบางส่วนออกมาใช้ก่อนได้  
3. 
ในปีที่เศรษฐกิจและการลงทุนผันผวนมาก สมาชิกที่จะเกษียณสามารถออมต่อเพื่อรอจังหวะเศรษฐกิจฟื้นตัว เมื่อผลตอบแทนดีขึ้นในระดับที่สมาชิกพอใจจึงนำเงินออมจาก กบข.
4. 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการออมต่อจะได้รับยกเว้นภาษี เมื่อพ้นสภาพด้วยเหตุ เกษียณ สูงอายุ ทุพพลภาพ ทดแทน หรือลาออกจากราชการตามโครงการที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี หากสิ้นสุดสมาชิกภาพด้วยเหตุอื่นๆ นอกเหนือจากเหตุข้างต้น ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการออมต่อ จะได้รับการยกเว้นภาษี ต่อเมื่อขอรับเงินคืนเมื่ออายุตัวครบ 60 ปี บริบูรณ์
2. Q : นโยบายการลงทุนสำหรับสมาชิกที่บริหารต่ออยู่ในแผนการลงทุนใด
A : นโยบายการลงทุนสำหรับสมาชิกที่ออมต่อ จะอยู่ในแผนการลงทุนที่เลือกไว้ก่อนออกจากราชการ 

3. Q : หากออมต่อ กบข. รับประกันผลตอบแทนหรือไม่
A : กบข. ไม่มีการรับประกันผลตอบแทน ทั้งนี้ผลตอบแทนจากการออมต่อจะผันแปรไปตามผลการดำเนินงานของ กบข. และสภาวะเศรษฐกิจ
4. Q : ถ้าสมาชิกออมต่อต้องการรับเงิน หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบออมต่อต้องดำเนินการอย่างไร
A : หากสมาชิกออมต่อ ต้องการขอรับเงินคืน หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบออมต่อสามารถกรอก “แบบ บต. 002/1/2555” แล้วส่งมาตามที่อยู่ กบข. ตู้ปณ.12 ปณ.สาทร กรุงเทพฯ 10341 โดยไม่ต้องผ่านหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้หากต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ติอต่อได้ที่ที่ฝ่ายสื่อสารและกิจกรรม (Call center) โทร. 1179 
5. Q : หากสมาชิกออมต่อขอทยอยรับเงินเป็นงวดๆ กบข. จะโอนเงินเข้าบัญชีสมาชิกเมื่อใด
A : หากสมาชิกขอทยอยรับเงินเป็นงวดๆ กบข. จะโอนเงินเข้าบัญชีสมาชิก ในวันทำการสุดท้ายของเดือน หากเดือนไหนวันสุดท้ายของเดือนติด เสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดราชการ วันหยุดธนาคาร   กบข. จะโอนเงินก่อนล่วงหน้า 1 วัน
6. Q : หากสมาชิกออมต่อ แล้วสมาชิกเสียชีวิต กบข. จะจ่ายเงินให้ใคร
A : หากสมาชิกเสียชีวิตระหว่างใช้บริการออมต่อ กบข. จะจ่ายเงินคืนให้แก่ผู้จัดการมรดกเท่านั้น
7. Q : หากสมาชิก กบข. รับเงินคืนไปแล้วทั้งก้อน แต่ต้องการนำเงินกลับมาฝากให้ กบข. บริหารต่อได้หรือไม่
A : หากสมาชิกรับเงินคืนไปแล้วทั้งก้อนจะไม่สามารถนำกลับมาฝากให้ กบข.บริหารต่อได้
8.  Q : เงินต้นและผลประโยชน์ที่เกิดจากการออมต่อ ได้รับการยกเว้นภาษีหรือไม่ 
    A : เงินต้นและผลประโยชน์ที่เกิดจากการออมต่อ จะได้รับยกเว้นภาษี เมื่อเข้าหลักเณฑ์ดังนี้
1. เป็นเงินหรือผลประโยชน์ที่สมาชิกได้รับเนื่องจากออกจากราชการด้วยเหตุสูงอายุ ทดแทน ทุพพลภาพ และฝากเงินดังกล่าวต่อกับกองทุน 
2. เป็นเงินหรือผลประโยชน์ที่สมาชิกได้รับเนื่องจากออกจากราชการด้วยเหตุอื่นๆ ที่ไม่เข้าเกณฑ์ข้อ 1 แต่ได้เลือกบริหารเงินต่อทั้งจำนวน และขอรับเงินดังกล่าวเมื่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ หรือทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ก่อนอายุครบ 60 ปี 
4. การลงทุน
1. Q : กระบวนการตัดสินใจด้านการลงทุนเป็นอย่างไร
A : กระบวนการตัดสินใจลงทุนเริ่มจากการจัดสรรเงินลงทุนระยะยาวว่าจะลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ เท่าไหร่และการจัดสรรเงินในระยะสั้นโดยกลุ่มงานบริหารเงินกองทุน โดยการตัดสินใจลงทุนเน้นใช้ปัจจัยพื้นฐาน การเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ สภาพคล่อง คุณภาพของฝ่ายจัดการของบริษัทต่างๆ ที่ลงทุน โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและความมั่นคงของเงินลงทุน
2. Q : กบข. ทำประชาพิจารณ์ จากสมาชิกก่อนนำเงินไปลงทุนได้หรือไม่ 
A : กบข. ไม่สามารถทำประชาพิจารณ์จากสมาชิกก่อนนำเงินไปลงทุนได้ เนื่องจาก การทำประชาพิจารณ์นั้น ใช้เวลานาน ซึ่งการลงทุนของ กบข. ต้องใช้เวลาการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว หากทำประชาพิจารณ์อาจทำให้เสียโอกาสในการลงทุนได้ 
3. Q : ทำไม กบข. ต้องลงทุนกับหุ้นที่มีความเสี่ยง และมีวิธีอื่นในการลงทุนหรือไม่
A : การลงทุนในหุ้นช่วยให้อัตราผลตอบแทนระยะยาวของสมาชิกสูงกว่าเงินเฟ้อ แม้การลงทุนในหุ้น มีความผันผวน อย่างไรก็ตาม กบข. ได้มีการจัดการบริหารความเสี่ยงของหุ้นและกองทุนโดยรวมอย่างใกล้ชิด
4. Q : ทำไม กบข. จึงไปลงทุนในต่างประเทศ
A :
1. เพื่อกระจายความเสี่ยงของการลงทุน เพราะถ้าในขณะหนึ่งขณะใดเกิดความเสียหายขึ้นต่อ

ตลาดในประเทศทำให้ไม่ได้ผลตอบแทนตามที่คาดการณ์ไว้ ก็จะมีผลตอบแทนจากการลงทุน

ในต่างประเทศมาชดเชยส่วนต่างนั้น

2. เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างผลตอบแทนการลงทุน เนื่องจากตลาดเงินและตลาดทุนในประเทศ

มีความผันผวนต่อปัจจัยต่างๆที่เข้ามากระทบได้ง่าย ในขณะที่ตลาดต่างประเทศเป็นตลาด

ขนาดใหญ่ ไม่มีผู้ลงทุนรายหนึ่งรายใดมีอิทธิพลเหนือตลาด จึงมีความผันผวนน้อยกว่าตลาด

ในประเทศ
5. Q : กบข. มีการแสดงรายละเอียดของการลงทุนหรือไม่ อย่างไร



A : กบข. มีการแสดงรายละเอียดผลการดำเนินงานของกองทุน ต่อผู้แทนสมาชิกในงานประชุมใหญ่


ผู้แทนสมาชิก โดยมีข้อมูลสำคัญ ได้แก่ รายงานประจำปี และงบการเงินประจำปี ซึ่งเปิดเผยต่อ       


สมาชิกปีละครั้ง อย่างไรก็ตาม กบข. ได้จัดทำรายละเอียดในงบการเงินรายไตรมาส นำส่งเฉพาะ สตง. 


ให้ตรวจสอบ และจัดทำรายงานการลงทุน นำส่งให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็นรายเดือน   


อีกด้วย
6. Q : กบข. มีการจัดสรรผลประโยชน์ให้กับสมาชิกแบบใด
A : นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา กบข. มีหลักการจัดสรรผลประโยชน์ให้กับสมาชิกเป็นรายวัน (Daily Unitization) ตามประกาศคณะกรรมการกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ เรื่อง การจัดสรรผลประโยชน์สุทธิเข้าบัญชีเงินกองทุนและหลักเกณฑ์วิธีการคิดมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนส่วนสมาชิก เป็นจำนวนหน่วยและมูลค่าต่อหน่วย เพื่อให้ได้รับรู้ผลการดำเนินงานของกองทุนในรูปมูลค่าต่อหน่วยที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น หรือลดลง เป็นรายวันตามผลประกอบการของกองทุน และเมื่อพ้นสมาชิกภาพและยื่นขอรับเงินคืนนั้น กบข. จะจ่ายเงินคืนสมาชิกเท่ากับจำนวนหน่วยที่สมาชิกมีอยู่ในบัญชี คูณด้วยมูลค่าต่อหน่วย ณ วันที่ กบข. ทำรายการจ่ายเงินคืน นั่นเอง 

7. Q : หากมีการทุจริตในการบริหารกองทุน กบข. มีโทษอย่างไร
A : กบข. มีข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ซึ่งกำหนดเกี่ยวกับวินัยและการลงโทษทางวินัยแก่พนักงาน กบข. ไว้ โดยมีระดับโทษเช่นเดียวกับระบบของข้าราชการ ดังนั้นหากมีกรณีพนักงาน กบข. ถูกกล่าวหาว่ากระทำการทุจริต ก็จะต้องถูกสอบสวนลงโทษทางวินัยเช่นเดียวกันกับระบบของข้าราชการด้วย
5. เหตุและสิทธิการเป็นสมาชิก กบข. 
1. Q : การเป็น สมาชิก กบข. จะทำให้ไม่มีสิทธิได้รับบำนาญจริงหรือไม่

A : ปัจจุบันสมาชิก กบข. ยังมีสิทธิรับบำนาญ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอายุราชการของสมาชิกเมื่อออกจาก
ราชการ เนื่องจากตามพระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 มาตรา 48    
ระบุว่า “สมาชิกตามมาตรา 36 ซึ่งมีเวลาราชการตั้งแต่ยี่สิบห้าปี บริบูรณ์ขึ้นไป มีสิทธิรับเงินบำนาญ         
เงินประเดิม เงินชดเชย และผลประโยชน์ตอบแทนเงินดังกล่าว เว้นแต่จะเลือกรับบำเหน็จแทน”
2. Q : ข้อแตกต่างระหว่าง สูตรบำนาญสำหรับสมาชิก กบข. และสูตรบำนาญปกติ คืออะไร

A : สูตรบำนาญสำหรับสมาชิก กบข. = เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย x เวลาราชการ ÷ 50 

ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 70% ของเงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย

สูตรบำนาญปกติ = เงินเดือนเดือนสุดท้าย x เวลาราชการ ÷ 50 

ทั้งนี้ ต้องไม่เกิน 100% ของเงินเดือนเดือนสุดท้าย

ดังนั้น ข้อแตกต่างระหว่างสูตรบำนาญสำหรับสมาชิก กบข. และสูตรบำนาญปกติ คือ
1. เงินเดือนในการคำนวณ โดยสูตรบำนาญสำหรับสมาชิก กบข. จะใช้เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้ายในการคำนวณ แต่สูตรบำนาญปกติจะใช้เงินเดือนเดือนสุดท้ายในการคำนวณ
2. วงเงินของบำนาญรายเดือน โดยสูตรบำนาญสำหรับสมาชิก กบข. เงินบำนาญรายเดือนต้องไม่เกิน 70% ของเงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย แต่สูตรบำนาญปกติเงินรายเดือนต้องไม่เกิน 100% ของเงินเดือนเดือนสุดท้าย 
3. Q : กรณีสมาชิกลาออกจากราชการ หรือเกษียณอายุจะได้รับเงินอะไรจาก กบข.
A : กรณีสมาชิกลาออกจากราชการ หรือเกษียณอายุ จะได้รับเงินจาก กบข. ตามสิทธิ ดังนี้ 

1. กรณีมีสิทธิและเลือกรับบำนาญ ได้รับเงินประเดิม (ถ้ามี) เงินชดเชย เงินสะสม เงินสมทบ เงินออมเพิ่ม (ถ้ามี) และผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าวจาก กบข.
2. กรณีมีสิทธิรับบำเหน็จหรือไม่มีสิทธิรับบำเหน็จบำนาญ ได้รับเงินสะสม เงินสมทบ เงินออมเพิ่ม(ถ้ามี) และผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าวจาก กบข.
4. Q : กรณีเลือกโอนเงินเข้าบัญชี เหตุใดจึงต้องเป็นบัญชีของสมาชิกผู้มีสิทธิรับเงินเท่านั้น 
A : กบข.ไม่สามารถโอนเข้าบัญชีบุคคลอื่นใดได้ เนื่องจาก มาตรา 61 พ.ร.บ. กบข. กำหนดให้สิทธิในการรับเงินต่างๆของสมาชิกเป็นสิทธิเฉพาะตัว ไม่อาจโอนแก่กันได้  

5. Q : กรณีสมาชิกสมัครใจขอโอนย้ายไปอยู่องค์การบริการส่วนท้องถิ่น จะได้รับเงินประเภทใดบ้างจาก กบข.
A : สมาชิกจะได้รับเงินสะสม เงินสมทบ เงินออมเพิ่ม(ถ้ามี) และผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าว 

6. Q : หากสมาชิกถูกไล่ออกจากราชการจะได้รับเงิน กบข. หรือไม่
A : กรณีสมาชิกถูกไล่ออกจากราชการจะได้รับเงินสะสม เงินสมทบ เงินออมเพิ่ม(ถ้ามี) และ              ผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าว
7. Q : เพราะเหตุใดกรณีสมาชิกเสียชีวิต ทายาทจึงไม่ได้รับเงินประเดิม และเงินชดเชย

A : เงินชดเชย และเงินประเดิม รัฐจะจ่ายให้เฉพาะสมาชิกที่รับบำนาญเท่านั้น เพื่อชดเชยส่วนต่าง
ของบำนาญที่เกิดขึ้น ในกรณีสมาชิกเสียชีวิต จะได้รับบำเหน็จตกทอด ไม่ได้รับเงินบำนาญแต่อย่างใด 
จึงไม่ได้เงินดังกล่าว
8. Q : เงิน กบข. ที่สมาชิกได้รับเมื่อออกจากราชการ ได้รับยกเว้นภาษีหรือไม่
A : เงิน กบข. ที่สมาชิกได้รับเมื่อออกจากราชการจะได้รับการยกเว้นภาษีเมื่อออกจากราชการเหตุสูงอายุ เหตุทดแทน เหตุทุพพลภาพ และเหตุเสียชีวิต หรือเหตุเกษียณอายุราชการก่อนกำหนดตามมติคณะรัฐมนตรี โดยไม่ต้องนำเงินที่ได้รับจาก กบข. ไปรวมเป็นเงินได้สำหรับคำนวณภาษีในปีภาษีที่ได้รับเงิน
9. Q : สมาชิกสามารถระบุผู้รับผลประโยชน์เงิน กบข. ไว้ล่วงหน้าได้หรือไม่
A : ไม่สามารถระบุผู้รับผลประโยชน์เงิน กบข. ล่วงหน้าได้ กรณีสมาชิกเสียชีวิต ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 กำหนดให้จ่ายเงินสะสม                 เงินสมทบ และผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าว แก่ผู้มีสิทธิรับมรดกของสมาชิกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
6. สวัสดิการ 
1. Q : สมาชิกสามารถกู้เงิน กบข. เพื่อนำไปใช้จ่ายได้หรือไม่
A : ไม่สามารถทำได้ เนื่องจากคณะกรรมการ กบข. ยังไม่มีนโยบายให้สมาชิกกู้เงินเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ เนื่องจาก ตามมาตรา 43 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 ได้กำหนดให้สมาชิกมีสิทธิกู้เงินจาก กบข. ได้ ไม่เกินเงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดังกล่าวของบัญชีสมาชิกแต่ละราย  โดยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ กบข. กำหนด
2. Q : กบข. มีสวัสดิการอะไรให้สมาชิกบ้าง
A : กบข. จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกโดยมีนโยบาย ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ สร้างความสุข โดย กบข. จะพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการให้เป็นผู้มอบสิทธิประโยชน์แก่สมาชิกที่ใช้สวัสดิการต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ ปัจจุบันสวัสดิการที่ กบข. จัดให้กับสมาชิกมีดังนี้
1. ลดรายจ่าย ได้แก่ 
· สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยโครงการบ้าน ธอส.-กบข. เพื่อที่อยู่อาศัยข้าราชการ ครั้งที่ 10 
· โครงการสินเชื่อบ้าน ธนชาต 

· โครงการบ้าน ออมสิน – กบข. เพื่อสมาชิก กบข. 
· สินเชื่อเพื่อการศึกษาโครงการสินเชื่อเพื่อการศึกษาธนาคารธนชาตเพื่อสมาชิก กบข. 
· สินเชื่อสวัสดิการออมสินเพื่อสมาชิก กบข. (สินเชื่อเพื่อการศึกษา) 

· สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์โครงการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ กรุงศรี ออโต้ เพื่อสมาชิก
· โครงการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ธนชาต เพื่อสมาชิก กบข. 

· สินเชื่อสวัสดิการออมสินเพื่อสมาชิก กบข. (สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน) 
· โครงการประกันชีวิตเปี่ยมสุข 
· โครงการ กบข. อุ่นใจประกันภัยทิพย
· โครงการประกันภัยเพื่อสมาชิก กบข.
· สิทธิพิเศษ SE-ED Book Center เพื่อสมาชิก กบข.  
· สวัสดิการหอแว่นเพื่อสมาชิก กบข.
2. เพิ่มรายได้ ได้แก่ 
· โครงการตลาดนัด กบข. 
· โครงการ กบข. อบรมอาชีพ 
3. สร้างความสุข ได้แก่ 
· สิทธิพิเศษบัตรชมภาพยนตร์เมเจอร์-กบข.
· เที่ยวสบายๆกับ กบข.
3. Q : หากสมาชิกต้องการใช้สวัสดิการต้องทำอย่างไร
A : สมาชิกสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ Website กบข. www.gpf.or.th เมนู“สวัสดิการ” หรือติดต่อกับบริษัทที่ต้องการใช้สวัสดิการโดยตรง 
7. ใบแจ้งยอด

1. Q : กบข. จะดำเนินการจัดส่ง ใบแจ้งยอดเงินสมาชิกประจำปีให้กับสมาชิกได้เมื่อไหร่
A : กบข. จะดำเนินการจัดส่งใบแจ้งยอดเงินสมาชิกให้ถึงหน่วยงานต้นสังกัดของสมาชิกประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี และสมาชิกต้องไปติดต่อขอรับจากหน่วยงานต้นสังกัดต่อไป
2. Q : ใบแจ้งยอดเงินสมาชิกมีความสำคัญอย่างไร
A : ใบแจ้งยอดเงินสมาชิกมีความสำคัญ ดังนี้ 
1. เป็นเอกสารแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวสมาชิก ที่อยู่                 
วันที่ และเงินเดือนที่ใช้คำนวณเงินประเดิม
2. เป็นเอกสารที่รายงานยอดเงินประเภทต่างๆ ของสมาชิกที่มีอยู่ใน กบข. ตั้งแต่เป็นสมาชิก                  จนถึงสิ้นปีนั้นๆ  
3. เป็นเอกสารแสดงรายละเอียดการนำส่งเงินในระหว่างปีให้เห็นเป็นรายการในแต่ละเดือน
4. เป็นเอกสารที่ใช้แนบกับแบบ ภ.ง.ด.90 หรือ 91 เพื่อนำเงินสะสมไปลดหย่อนภาษีเงินได้ 
(ส่วนที่ 2)
3. Q : กรณีใบแจ้งยอด กบข. สูญหาย หรือไม่ได้รับใบแจ้งยอด ต้องทำอย่างไร
A : กรณีใบแจ้งยอด กบข. สูญหาย หรือไม่ได้รับ สมาชิกสามารถขอใบแจ้งยอดฉบับทดแทน                ได้ 2 วิธี คือ 
1. กรอก “ใบคำร้องขอให้ดำเนินการเกี่ยวกับใบแจ้งยอดสมาชิก กบข.” (แบบ กบข.

021) และจัดส่งตามที่อยู่ 990 ชั้น4 ถ.พระราม4 สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500 หรือ 
โทรสาร 02-636-0700 และ 02-6361649 
2. พิมพ์ใบแจ้งยอดฉบับทดแทนด้วยตนเองที่ Website กบข. www.gpf.or.th ผ่านบริการ 
GPF Web Service เมนู “ยอดเงิน/ใบแจ้งยอดเงินสมาชิก” 
4. Q : เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับใบแจ้งยอดของสมาชิกในสังกัด ต้องดำเนินการอย่างไร 
A : เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับใบแจ้งยอดของสมาชิกในสังกัด มีวิธีปฎิบัติดังนี้
1. ตรวจสอบความครบถ้วนของจำนวนใบแจ้งยอดเงินสมาชิกที่ได้รับ ตามที่แจ้งใน                    ทะเบียนคุม
2. นำแจกใบแจ้งยอดเงินสมาชิก โดยขอให้มีการลงนามรับของสมาชิกทุกขั้นตอนด้วย                เพื่อป้องกันการสูญหาย
3. ในกรณีที่สมาชิกมิได้ปฎิบัติหน้าที่อยู่ภายในหน่วยงาน เช่นกรณีที่ไปช่วยราชการ                   ลาศึกษาต่อ หรือได้โอนย้ายไปยังหน่วยงานใหม่ ขอความกรุณาให้นำส่งใบแจ้งยอดให้แก่สมาชิกทางไปรษณีย์ด้วย 
4. ในกรณีที่ใบแจ้งยอดเงินสมาชิกในสังกัด ไม่ครบถ้วน สูญหายหรือกรณีที่สมาชิกตรวจสอบข้อมูลในใบแจ้งยอดเงินแล้วมีข้อสงสัยหรือพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง ใคร่ขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบและประสานงานกับเจ้าหน้าที่ กบข. ตามแต่กรณี
5. กรุณาสรุปผลการนำแจกใบแจ้งยอด นำส่งพร้อมทะเบียนคุม และรวบรวมใบแจ้งยอดที่ไม่มีผู้รับคืน กบข. เพื่อ กบข. จักได้ดำเนินการจัดการต่อไป 
หากเจ้าหน้าที่ท่านใดมีข้อสอบถามเกี่ยวกับใบแจ้งยอด กรุณา ติดต่อที่ ฝ่ายทะเบียนสมาชิกด้านรับ โทร 02 636 1000 ต่อ 270 – 274 โทรสาร 02 636 0848 
8. GPF Web Service

1. Q : รหัสประจำตัว (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้ GPF Web Service คืออะไร
A : รหัสประจำตัว (User ID) คือ หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก สำหรับรหัสผ่าน (Password)    กบข. จัดส่งรหัสให้สมาชิกทุกท่าน พร้อมใบแจ้งยอดประจำปี 2549 ส่วนสมาชิกบรรจุใหม่ภายหลัง กบข. จะจัดส่งพร้อมชุด Welcome set สมาชิกบรรจุใหม่ กรณีสมาชิกลืมรหัสผ่านสามารถขอรหัสผ่านใหม่ได้ที่ Website กบข. www.gpf.or.th ที่บริการ GPF Web Service ไปที่ “ขอรหัสผ่านใหม่”
2. Q : สมาชิกที่พ้นสภาพแล้ว สามารถเข้าใช้บริการ GPF Web Service  ได้อีกหรือไม่
A : สามารถเข้าใช้งานได้ ประมาณ 15 เดือนหลังจากพ้นสมาชิกสภาพ
9. บัตรสมาชิก
1. Q : หากไม่ได้รับบัตรสมาชิก หรือได้รับบัตรสมาชิกแล้วสูญหาย ชำรุด ต้องทำอย่างไร? 
A : สมาชิกสามารถแจ้งความประสงค์ขอบัตรสมาชิกใหม่ ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
1. กรอก “ใบคำร้องขอมีบัตรประจำตัวสมาชิก กบข.” (แบบ กบข.020)                 แล้วจัดส่งมายัง กบข. ตามที่อยู่ 990 ชั้น4 ถ.พระราม4 สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500 หรือ โทรสาร 02-636-0700 และ 02-6361649 
2. กรอกคำร้องผ่าน บริการ GPF Web Service  เมนู “กิจกรรมสมาชิก” ไปที่ การขอออกบัตรสมาชิกทดแทน
เมื่อ กบข. ได้รับคำร้องของสมาชิกแล้ว จะดำเนินการออกบัตรใหม่ให้ภายใน 20 วันทำการ และจัดส่งให้ตามที่อยู่ที่สมาชิกแจ้งในใบคำร้อง
2. Q : สมาชิก กบข. ที่บรรจุรับราชการใหม่ ทำไมจึงยังไม่ได้รับบัตรสมาชิก?
A : ตามปกติแล้ว กบข. จัดพิมพ์บัตรสมาชิก และนำส่งให้กับสมาชิกที่บรรจุรับราชการใหม่                โดยอัตโนมัติทุกราย  ส่วนสาเหตุสำคัญที่สมาชิกไม่ได้รับบัตรสมาชิกเนื่องมาจาก 2 สาเหตุคือ
1. การนำส่งข้อมูลสมาชิกบรรจุใหม่ ของหน่วยงานต้นสังกัดนั้น ไม่ได้มีการบันทึกที่อยู่ของสมาชิก
2. หน่วยงานต้นสังกัดสมาชิก ไม่มีการนำส่งเอกสาร “ใบแจ้งข้อมูลสมาชิก กบข.                  บรรจุใหม่” (แบบ กบข. 001/2/2556)
ดังนั้น สมาชิกสามารถขอบัตรใหม่ได้ โดยกรอก “ใบคำร้องขอมีบัตรประจำตัวสมาชิก กบข.” (แบบ กบข. 020) และนำส่ง กบข. หรือ กรอกใบคำร้องผ่าน บริการ GPF Web Service 

10. ช่องทางการตรวจสอบยอดเงิน
1. Q : สมาชิก กบข. สามารถตรวจสอบยอดเงินได้จากช่องทางใดบ้าง

A : สมาชิก สามารถตรวจสอบยอดเงินได้ 4 ช่องทาง ดังนี้
1. Website กบข. www.gpf.or.th ผ่านบริการ GPF Web Service เมนู “ยอดเงิน/ใบแจ้งยอดเงินสมาชิก”
2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายสื่อสารและกิจกรรม (Call center) โทร. 1179
3. ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ (GPF IVR Service) โทร. 1179 
4. ATM ของธนาคารกรุงไทย
กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ                                                                                 
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